DEPARTEMENT DES
YVELINES
EXTRAIT DU REGISTRE

DES

DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
DE MANTES-LA-JOLIE

Réunion du 5 février 2024

L' An deux mille vingt quatre le 05 février a 19h00

Le Conseil municipal, diment convoqué par le Maire, le 30 janvier 2024, s’est réuni au
lieu ordinaire de ses séances, sous la présidence de Monsieur Raphaél COGNET,
Maire.

Présents : Monsieur Raphaél COGNET, Madame Edwige HERVIEUX, Monsieur
Ibrahima DIOP, Madame Jamila EL BELLAJ, Monsieur Albert PERSIL, Madame
Nathalie AUJAY, Monsieur Karim BOURSALI, Madame Nicole KONKI, Monsieur
Fabien CORBINAUD, Madame Nadine WADOUX, Monsieur Michaél BORDG,
Monsieur Olivier BARBIER, Madame Marie-Claude BERTHELOT, Monsieur
Dominique EBIOU, Monsieur Moussa KEITA, Monsieur Marc DOLINSKI, Madame
Madeleine GARNIER, Monsieur Altaaf JIVRA]J, Madame Irene LEBLOND, Madame
Nuriya OZADANIR, Madame Graziella DEVIN, Madame Amélie DA COSTA ROSA,
Monsieur Armando LOPES, Monsieur Reber KUBILAY, Madame Hajare MOUSTAKIL,
Madame Clara BERMANN, Monsieur Denis RICADAT-CROSNIER, Monsieur Jean-
Luc SANTINI, Monsieur Amadou DAFF, Madame Carole PHILIPPE, Madame Christel
DUBOIS, Madame Véronique TSHIMANGA, Madame Albane FORAY-JEAMMOT,
Monsieur Guillaume QUEVAREC, Madame Audrey HALLIER

Absents excusés:

Madame Emmanuela DORAZ, pouvoir a Madame Nicole KONKI, Monsieur Bernard
MERY, pouvoir a Monsieur Olivier BARBIER, Madame Lila AMRI, pouvoir a Madame
Nathalie AUJAY, Monsieur Rachid HAIF, pouvoir a Madame Edwige HERVIEUX,
Madame Fatimata KAMARA, pouvoir a Monsieur Raphaél COGNET, Monsieur
Mariano LAWSON, pouvoir a Monsieur Albert PERSIL, Madame Anita AMOAH,
pouvoir a Madame Hajare MOUSTAKIL, Madame Atika MORILLON, pouvoir a
Madame Christel DUBOIS

Secrétaire : Mme Hajare MOUSTAKIL.

Les membres présents forment la majorité des membres du Conseil en exercice,
lesquels sont au nombre de 43.



DELEGATION DE SERVICE PUBLIC - STATIONNEMENT - RAPPORT
D'ACTIVITE 2022

NOTE DE SYNTHESE
(DELV-2024-02-05-9)

Depuis le 3 aott 2021, la Société INTERPARKING est en charge, dans le cadre d'une
concession de service, de I'exploitation du stationnement payant, hors (en ouvrage) et
sur voirie, dont I'échéance interviendra le 1% juin 2024.

Ce contrat a été conclu de maniere conjointe avec la Communauté Urbaine GPS&O, par
la constitution d'un groupement d’autorités concédantes (GAC), dans la mesure ou les
compétences sont partagées en matiere de stationnement :

— Du ressort de la Ville, pour la voirie,

— Du ressort de la GPS&O, pour les ouvrages.

Outre cette précision en termes de parties au contrat, le périmetre relatif aux ouvrages
marque une différence au regard du précédent, dans la mesure ou le parking de la gare
n‘en constitue plus une entité intégrée. Celui-ci est en effet traité de maniere
différenciée par la GPS&O, au méme titre que d’autres parkings de gare situés sur son
territoire.

C’est donc dans ce cadre que la société concessionnaire a établi le deuxiéme rapport
d’activité (le premier pour une année civile complete), conformément aux obligations
qui lui incombent, en application des dispositions de l'article L. 3131-5 du Code de la
commande publique.

I - Périmetre de la délégation
Le périmetre de la délégation porte sur l'exploitation de quatre (4) parcs en ouvrage,
une (1) aire de stationnement dénommeée Brieussel (assimilée a du parc en ouvrage),

ainsi que sur du stationnement sur voirie, dont le détail s’établit comme suit :

Au titre du stationnement en ouvrage, 1 020 places :

- Parking de I'Hotel de Ville................. 300 places
- Parking du Normandie...................... 340 places
- Parking du Vieux Pilori.........cccc........ 100 places
- Parking Cceur de Mantes................... 215 places
- Aire Brieussel............ccccoooiiiinniiinns 65 places (depuis le 1* aotit 2022)

Au titre du stationnement sur voirie, 3 165 places, réparties en deux (2) zones :
- 1144 places en zone rouge,
- 2021 places en zone bleue.

II - Moyens mis a disposition pour assurer le service
Les moyens mis a disposition se déclinent comme suit :
Au titre des moyens humains
- 1responsable d’exploitation régional ;

- 1responsable d’exploitation dédié sur site ;
- 4 agents d’exploitation ;



- 1 technicien ;
- 1 agent administratif.

Au titre des moyens matériels
- 1 véhicule;
- 2 autolaveuses ;
- 5PC, dont 1 accessible au public.
III - Principaux travaux réalisés en 2022

Les principales interventions recensées en 2022 se déclinent comme suit :

III.1 - Sur voirie

— Mise en place des nouveaux horodateurs (100 unités), dont le remplacement
avait dti étre retardé en raison de la pénurie de semi-conducteurs.

III.2 - En ouvrage

Parking Normandie
- Lancement des travaux de réaménagement des entrées et sortie du parc ;
- Remplacement du matériel de péage ;
- Travaux préparatoires a I'installation de bornes de recharge pour
véhicules électriques ;
- Etude sur la qualité de I'air menée par le bureau Veritas.

Parking Coeur de Mantes
Travaux préparatoires a I'installation de bornes de recharge pour
véhicules électriques ;
Etude sur la qualité de I'air menée par le bureau Veritas.

Parking de 'Hotel de Ville
Travaux préparatoires a I'installation de bornes de recharge pour
véhicules électriques ;
Création d'une zone de lavage en prévision de 'installation de la société
AlphaWash ;
Passage de la commission de sécurité en décembre ;
Etude sur la qualité de I'air menée par le bureau Veritas.

Parking du Vieux Pilori
Travaux préparatoires a I'installation de bornes de recharge pour
véhicules électriques ;
Etude sur la qualité de I'air menée par le bureau Veritas.

Aire de stationnement Brieussel
Création d'une aire de stationnement avec barriérage et matériel de

péage (ouverture au public en décembre).

En outre, une maison du stationnement a été ouverte au public en janvier 2022.



IV - Données comptables

Au titre de l'exercice 2022, le résultat de I'exploitation du stationnement délégué est
déficitaire a pres de 153 000,00 €.HT, contre 155 000,00 € HT en 2021.

Nonobstant, le caractere négatif de ce résultat doit étre relativisé, dans la mesure ot :
— D’une part, 2022 est la premiere année de plein exercice du contrat (5 mois en
2021) ;
— D’autre part, 2022 est marquée par un niveau élevé d’'investissements, a fort
impact sur les charges.

Au-dela de ce bilan déficitaire, le chiffre d’affaires, quant a lui, s’établit comme suit :

CA €. HT en valeur 2022 2021
Voirie 386 003,00 121 908,00
Parking 588 554,00 195 089,00

Total 974 557,00 316 997,00

Chiffre d’affaires qui se décompose comme suit, par mode de stationnement :

Voirie 39,60% 38,46%
Parking 60,40% 61,54%
Total 100,00% 100,00%
Et qui se décline, de la maniere suivante, par équipement :

Pzgtu‘i‘;eiigfr 2022 2021
Voirie 39,60% 38,46%
Parking Hotel de Ville 16,14% 16,50%
Parking du Vieux Pilori 3,81% 5,18%
Parking Normandie 23,56% 24,39%
Parking Cceur de Mantes 16,74% 15,47%
Aire Brieussel 0,15%

Total 100,00% 100,00%

Outre ce qui précede, au regard, d'une part des différences qui existent, en termes de
fonctionnement entre les deux (2) modes de stationnement et d’autre part, de leur
traduction contractuelle, il convient de noter que :

— Au titre du stationnement sur voirie, dont I'intégralité des recettes collectées est
encaissée par la Ville, le concessionnaire percoit une rémunération fixe a
hauteur de 292 500 € HT/an (révisable chaque année par application d"une
formule de révision), ainsi qu'une rémunération variable, a hauteur de 10% des
recettes collectées ;



— Autitre du stationnement en ouvrage, dont les recettes qui en sont issues
rémunerent intégralement le concessionnaire, ce dernier doit s’acquitter aupres
de la GPS&O d’une redevance d’occupation domaniale nette de taxes
composée :

o D’une part fixe, a hauteur de 10 000 € ;

o D’une part variable, correspondant a 50% de 'écart entre le chiffre
d’affaires réalisé et le chiffre d’affaire annuel révisé (901 898 €/2022), tel
que prévu a I'annexe 3 du traité commun.

Ainsi, les montants dus ou a devoir pour 2022 sont les suivants :

Voirie Ouvrages
(Ville) (GPS&0O)
Rémunération fixe Remur.leratlon RODP fixe RODP variable
variable
309 325,00 € 46 212,00 € 10 575,00 € 0,00 €!

V - Qualité de service
Relation client

Un centre d’appel clients (CAC) est disponible du lundi au vendredi, de 9h30 a 17h30
sans interruption (boite vocale en dehors de cette plage horaire). A cet égard, tous les
appels donnent lieu a une remontée d’informations vers le service exploitation du site
concerne.

Le contact peut également se faire par internet, au moyen de l'adresse suivante :
contact-france@interparking.com, voire par courrier.

De maniere complémentaire, le concessionnaire s’est doté, d"un logiciel de gestion de la
relation client (GRC), aux fins d’améliorer la satisfaction client (un seul outil pour
rassembler tous les canaux de contact).

Une équipe de sept (7) personnes est ainsi dédiée a son fonctionnement (1 responsable ;
1 adjoint et 5 opérateurs).

Centre de controle
L'ensemble des parkings gérés est connecté a deux (2) centres de controles (Paris et
Nice), opérationnels 24h/24 et 7j/7, destinés a apporter une assistance aux clients et a

permettre une gestion courante des équipements.

L'équipe se compose d'un superviseur, de deux (2) adjoints et de dix (10) opérateurs
bilingues (frangais/anglais).

Les chiffres de son activité pour Mantes en 2022 sont les suivants :

1 Différentiel négatif



L. Nb de mises en Nb d’alarmes
Nb de sollicitations .. .
communication techniques
Coeur de Ville 10 213 9681 468
Hotel de Ville 5047 4967 46
Normandie 10 492 426 122

Le temps de réponse moyen est de 7,5 secondes.
Actions en partenariat

Partenariat avec le Cinéma CGR, permettant a ses clients de bénéficier de 2h30 de
parking gratuit.

VI - Perspectives poursuivies au cours de I’année 2023

Le concessionnaire a poursuivi les investissements contractuellement prévus, et a mis
en ceuvre des actions de communication en faveur de la Pcard.

Aussi au regard de ce qui précede, il est demandé au Conseil municipal de prendre
acte du rapport annuel d’activité, portant sur l'exercice 2022, établi par la société
INTERPARKING dans le cadre de l'exploitation du service concédé afférent au
stationnement en ouvrage et sur voirie.

DELIBERATION

Vu le Code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L.1411-3 et
L.2121-29,

Vu le Code de la commande publique, notamment l'article L.3131-5,

Vu la délibération du 19 avril 2021 par laquelle la Ville a confié a la société
INTERPARKING l'exploitation du service de stationnement en ouvrage et sur voirie,

Vu la convention de concession de service du 4 juin 2021,

Vu l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux réunie le
7 décembre 2023,

Considérant la nécessité pour le concessionnaire d’établir un rapport d’activité,

Considérant le rapport technique et financier présenté par le Concessionnaire,



Le Conseil Municipal,
Apres avoir entendu les explications qui précedent et en avoir délibéré,
Adopté a 'UNANIMITE

DECIDE :

- de donner acte du rapport annuel d’activité, portant sur I'exercice 2022, établi par la
société INTERPARKING dans le cadre de l'exploitation du service délégué atférent au
stationnement hors et sur voirie.

PUBLIE, le 08/02/2024
Certifi¢ EXECUTOIRE
Lois 82-213 du 02/03/1982 et 82-623 du 22/07/1982

Signature électronique
Identifiant de télétransmission : 078-217803618-20240205-1mc131004A-DE-1-1

Date de télétransmission : 8 février 2024

Le Maire
Raphaél COGNET
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Introduction

La Ville de Mantes La Jolie et la communauté d’agglomération Grand
Paris Seine et Oise ont conclu un contrat de Délégation de Service Public
avec la société Interparking qui a pour objet :

» L’exploitation des parcs de stationnement suivants :

> Hoétel de ville

> Ceeur de Mantes

> Normandie

> Vieux Pilori

> Square Brieussel

> La gestion du stationnement en voirie

Date de signature : 4 juin 2021
Durée : 4 ans et 28 jours
Date d’échéance : 30 aolt 2025

Avenant: pas d’avenant signé en 2021.

Société titulaire du contrat : Interparking France

Société exploitante : la société SMS a été créé pour ce contrat.
Contact : Mr Grasset Marc, Directeur Général Délégué

tel : 01 5504 66 00

Courriel : mgrasset@interparking.com

Ce compte rendu a pour objectif de présenter I'évolution des conditions et des résultats de I'exploitation en fonction des éléments techniques et financiers de I'année, autant pour le
stationnement en ouvrage que pour le stationnement en voirie.

B Interparking 4



Introduction

*Parc Hétel de ville

Place Saint Jacques

78200 Mantes-la-Jolie

Tel : 0970 140 111

Mail : contact-france@interparking.com

*Parc Coeur de Mantes

25 rue Gambetta

78200 Mantes-la-Jolie

Tel : 0970 140 111

Mail : contact-france@interparking.com

*Parc Normandie

Place Henri Dunant

78200 Mantes-la-Jolie

Tel : 0970 140 111

Mail : contact-france@interparking.com

Parc Vieux Pilori

Rue d’Alsace

78200 Mantes-la-Jolie

Tel : 0970 140 111

Mail : contact-france@interparking.com

*Parc Brieussel

Square Brieussel

78200 Mantes-la-Jolie

Tel : 0970 140 111

Mail : contact-france@interparking.com

Responsable d’exploitation :
M. PINARD David

B Interparking



Présentation de
I’exploitation




Présentation d’'Interparking France
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Présentation de I'exploitation

Les parcs de stationnement sont r aux centres de controle nationaux, basés a Nice et Paris,
assurant une liaison phonique continue avec les usagers. Ils permettent également les contréles de
sureté et de sécurité a distance, grace aux équipements d’hyper vision installés sur ces parkings.

24h/24h, 365 jours par an, pour les abonnés comme pour les visiteurs horaires.

€3 Interparking

4 parkings



Présentation de I'exploitation

Parking situé place Saint Jacques

Ce parc compte 300 places sur 8 niveaux souterrains.

Parking payant 24h/24 et 7j/7

Ce parc est équipé avec du matériel de péage de marque Thalés.

.

1 caisse automatique

2 bornes d’entrée

1 borne de sortie acceptant les paiements par CB / GR / Télébadge
1 sortie piétons (avec lecteur d’entrée mixte)

1 ascenseur

2 portes automatiques

Diffuseursde parfums

Le parc est accessible 24h/24, 365 jours par an, pour les abonnés comme pour les visiteurs horaires.
Le bureau d’information est ouvert du mardi au samedi de 9h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h30.

6 places PMR

2 places VE

B Interparking



Présentation de I'exploitation

Parking situé place Henri Dunant
Ce parc compte 340 places sur 7 niveaux souterrains. Parking payant 24h/24 et 7j/7
Ce parc est équipé avec du matériel de péage de marque Thales.

. 1 caisse automatique

. 2 bornes d’entrée

. 1 borne de sortie acceptant les paiements par CB / GR / Télébadge
. 1 borne de sortie acceptant les paiements par CB / GR

. 1 sortie piétons (avec lecteur d’entrée mixte)

. 2 ascenseurs

. 2 portes automatiques
. Diffuseurs de parfums

Le parc est accessible 24h/24, 365 jours par an, pour les abonnés comme pour les visiteurs horaires.
Le bureau d’information est ouvert du mardi au samedi de 9h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h00.

7 places PMR

0 place VE

B Interparking



Présentation de I'exploitation

Parking situé Rue Gambetta
Ce parc compte 215 places sur 2 niveaux public et 1 niveau privé Parking payant 24h/24 et 7j/7
Ce parc est équipé avec du matériel de péage de marque Thales.

2 caisses automatique

1 borne d’entrée niveaux public

1 borne d’entrée niveau privé (abonné)

2 bornes de sortie acceptant les paiements par CB / GR / Télébadges
1 borne de sortie niveau privé (abonné)

Diffuseurs de parfums

2 ascenseurs

1 sortie piéton rue Gambetta

1 acces direct au magasin Monoprix

2 portes automatique

OO0 O OO0 O0OO0O O0OO0OO0

Le parc est accessible 24h/24, 365 jours par an, pour les abonnés comme pour les visiteurs horaires.

Le bureau d'information est ouvert du mardi au samedi de 9h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h00.
5 places PMR

0 place VE

B Interparking
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0 place PMR

0 place VE

B Interparking

Présentation de I'exploitation

Parking situé Rue du vieux Pilori
Ce parc compte 100 places sur 1 niveau Parking accessible 24h/24 et 7j/7 Uniquement abonnés
Ce parc est équipé avec du matériel de contréle de marque Vauban.

. 2 portes automatiques

. 1 controéle d’acces
. 2 sorties piétons

Le parc est accessible 24h/24, 365 jours par an uniquement aux abonnés.

12



2 place PMR

0 place VE

B Interparking

Présentation de I'exploitation

Le parking Brieussel a été ouvert au public le 13 décembre 2022 aprés une phase de travaux de deux
mois.

Ce parc compte 65 places sur 1 niveau Parking accessible 24h/24 et 7j/7 aux horaires et abonnés

13



B Interparking

Présentation de I'exploitation

Du ler janvier 2022 au 31 juillet 2022 la voirie comptait 3 230 places réparties en deux zones (rouge et bleue).
* 152 horodateurs de marque Parkéon « Stélio » permettent I'acquittement du stationnement horaire.

* 60 horodateurs en zone rouge pour 1209 places,

* 92 horodateurs en zone bleue pour 2021 places,

Le stationnement sur voirie est payant de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 18h30 du lundi au samedi. Il est gratuit les
dimanches et jours fériés.

Du 1¢" Aot au 31 décembre 2022 la voirie comptait 3 165 places réparties en deux zones(rouge et bleue).
* 60 horodateurs en zone rouge
* 92 horodateurs en zone bleue

14



Présentation de I’exploitation

L'offre de stationnement payant sur voirie est répartie en
deux zones totalisant actuellement 3 230 places :

v/ Une zone « rouge » comprenant 1 209 places ;
v/ Une zone « bleue », comportant 2 021 places ;

Lors de la mise en service de l'aire de stationnement
Brieussel, d’une capacité de 65 places, le nombre de places
de stationnement relevant de la voirie sera ramené a 3 165
places.

L'annexe 1 du contrat voirie expose le périmétre du
stationnement payant en voirie.

B Interparking
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Compte rendu
d’exploitation




Compte rendu d’exploitation

B Interparking

Mr Rejon

Directeur Financier

Mr Cracco
Administrateur

Mr Vanbiervliet
Superviseur CCN

| —

Mr Grasset
Directeur Général Délégué

Mr Louvet
Secrétaire Général

R

Mr Touyarou
Manager régional

Mr Actif
Responsable Commercial

Mr Deweer
Responsable Travaux

Mr Pinard
Responsable d’exploitation

4 Agents d’exploitation
1 Agent administratif
1 Techniciens
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B Interparking

Compte rendu d’exploitation

Dans nos parkings, nos clients trouvent toute une gamme de services, basée

sur les principes de qualité, de confort et de convivialité tels que:

P Des places de stationnement pour petits véhicules

W Des bornes de recharge pour véhicules électriques (Napoléon)
B Des préts de parapluies

B> La mise a disposition de booster de démarrage

» De la documentation sur nos différents produits

P Une écoute, un conseil et une assistance soignée

P Différents modes de paiement : CB (y compris en sortie), especes, prélevement, virement.

P Des cartes GR TOTAL, Amex, Pcard ainsi que le Liber'T ( Marché, Napoléon , Etape)
I Réservation de forfaits en ligne via notre site internet www.interparking.com

18



Compte rendu d’exploitation

Chez Interparking, le Centre d’Appels Clients (CAC) a un seul objectif : que chaque appel se
finalise par une satisfaction client. Notre démarche s'inscrit dans une politique de dialogue et
d’écoute, ce qui nous permet de conserver une longueur d’avance sur les évolutions des
attentes clients. Basés en France, des opérateurs trilingues (frangais, anglais, italien) vous
renseignent, vous conseillent et traitent vos dossiers. Au CAC, nous ne donnons jamais de
réponse toute faite ou automatique. Votre demande est traitée minutieusement et une
réponse claire et compléte vous est apportée dans les plus brefs délais

Bl Interparking
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Compte rendu d’exploitation

En 2021 , le centre d’appel Clients s’est équipé d'un logiciel de gestion de la relation client (GRC) ou
connu aussi sous le nom de CRM ( Customer Relationship Manager).

L’objectif n°1 est d’améliorer la satisfaction client.

Un seul outil pour rassembler tous les canaux de contact. Il a été mise en place pour le traitement des
mails en mai 2021 puis en septembre pour la partie traitement du flux vocal, bientét serons intégré le
traitement des réseaux sociaux et méme un tchat via notre site web.

L’équipe est composée de :

« 1 Responsable marketing et relation client

« 1 Adjoint service client
« 5 QOpérateurs

QUELQUES CHIFFRES
En 2022 , le Centre d’Appel Clients a répertorié prés de 85 000 dossiers en 12 langues différentes

* 70% du flux par mail
* 30% du flux par voie téléphonique

Nombre de dossiers traités/mois

VOoix
12000 30%
il
10000 ;10?’2)
8000
6000
4000 | I I
2000 I I I I I I
0 I I I I I I I I I I I I = mail = voix
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Interparking

QUELQUES CHIFFRES - Mantes la Jolies

En 2022 , le Centre d’Appel Clients a répertorié prés de 1100 dossiers

0 64% du flux concernait les abonnements

Total

B INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Abonnement

 INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Autre

M INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/CAC/COMPTA

[ INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Demande commercial

M INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Horaire

M INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/P.Card

" INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Réclamation

INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/Réservation

INTERPARKING/MANTES LA JOLIE
INTERPARKING/RGPD
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Compte rendu d’exploitation

PRESENTATION :

Pour renforcer nos équipes sur le terrain, nous avons connecté I'ensemble de nos LES CCN ASSURENT UNE CONTlNUlTE DE SERVICES TELS QUE :

parkings a 2 centres de contréle nationaux (CCN) basés a Paris et a Nice. Disponibles 24
heures sur 24, 7 jours sur 7, leurs interventions a distance permettent de garantir une
aide et une assistance continue, et de renforcer la sécurité de nos parkings via les
réseaux de caméras de vidéoprotection et d’alarmes connectés a ces CCN. Nos
opérateurs CCN sont a votre disposition via les interphones situés sur les bornes et sur
les caisses automatiques. Le parking, ainsi que ses équipements (alarmes, vidéos,
interphonies, matériels de péage, caisses automatiques, contréle des acces ...) sont
connectés aux CCN afin d’assurer la gestion courante a distance.

En activité 24h/24 et 7j/7, les CCN contrélent 65 parcs de stationnement (enclos, ouvrage
et voirie) répartis sur 13 villes ;
ce qui représente environ 26 000 places.

Les CCN sont de véritables outils
d'optimisation de gestion des exploitations et
des relations clients.

Des procédures de tests de connexions
mensuels garantissent une grande qualité de
gestion a distance permanente.

En gérant I’ensemble des fonctionnalités des parkings, les CCN
permettent de maintenir la surveillance des parkings 24h/24 et
d’assurer un contact continu avec le client.

Les agents du CCN font appel a I'équipe d’exploitation dés lors
qu’un probleme technique ne peut étre résolu a distance.

Un agent intervient dans un délai de 30 min maximum.

B Interparking

e L’assistance au paiement (ticket illisible,
ticket perdu, forfait)

. L’aide a la personne

‘ Les demandes de renseignements

‘ Le déclenchement d’intervention
sur incidents techniques (péage,
alarme)

. Le soutient de I'équipe
d’exploitation

. Le lien avec le client

@ L'appel des secours (pompiers,
police, société de sécurité) en cas
d’urgence
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LES AGENTS DES CCN

Spécialement qualifiée, I'équipe CCN, assure une qualité de service, d’écoute et d’accueil optimale.
Elle est composée :
*D’un superviseur ;
* De deux adjoints ;
+ De dix opérateurs de stationnement bilingues (frangais et anglais) certifiés SSIAP 1.
Les agents de cette équipe sont sensibilisés aux contraintes liées a I'exploitation ' ERP de type PS (Parcs de Stationnement).

lIs sont formés a la prévention et a la protection contre les incendies ainsi qu’a I'assistance aux personnes.

« La surveillance des parkings est assurée par le Centre de Contréle ;
« lIs veillent a la sécurisation des parkings, notamment la nuit, via le contréle a distance des acces ;
« Le report des alarmes permet une réactivité quasi instantanée en cas d'incidents (infraction caisse, défaut matériel...).

LES MISSIONS DU CCN QUALITES

Accueillir, renseigner, assurer la sécurité de la clientele « Sens des responsabilités
« Assistance aux agents lors de leurs déplacements sur les parcs via le PTI et GPS « Sens de I'observation

« Création a distance de tickets illisibles, perdus... « Qualités relationnelles

« Création & distance de forfaits courte durée « Sens de l'organisation

« Gestion et controle des réservations en ligne « Discrétion

« Contréle et gestion des cartes abonnés « Précision, rigueur

« Collecte, analyse, reporting des incidents péages « Aptitudes a détecter, analyser, gérer des
« Reporting journalier aux responsables de chaque site situations de crise

« Mise a jour du jalonnement dynamique en voirie

« Gestion et sécurisation des sites la nuit, via le contréle a distance des accés

« Rondes vidéo

« Coordination des entreprises extérieures

« Appel et coordination des secours (pompier, police, société de sécurité) en cas d’'urgence

« Etude des nouveaux sites et suivi de leur intégration aux centres de contrdle : installation, mise en service, maintenance, tests des équipements de télégestion.

B Interparking 22



Compte rendu d’exploitation

QUELQUES CHIFFRES

10 213

sollicitations

9 681

mises en communication

468

alarmes techniques

Une vitesse de réponse moyenne de
7,5 secondes

B Interparking



Compte rendu d’exploitation

QUELQUES CHIFFRES

5 047

sollicitations

4 967

mises en communication

46

alarmes techniques

Une vitesse de réponse moyenne de
7,5 secondes
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QUELQUES CHIFFRES

10 492

sollicitations

426

mises en communication

122

alarmes techniques

Une vitesse de réponse moyenne de
7,5 secondes

B Interparking
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La Pcard permet a nos clients affiliés d’entrer et sortir des parkings sans
ticket, et sans passer par les caisses.

Les avantages de la Pcard sont clairs :

Y

Gratuite et sans engagement pour les particuliers

» Permet d’entrer et de sortir de fagon illimitée dans nos parkings
et ce 24h/24 - 7j/7

» Evite les files d’attente aux caisses ce qui représente un gain
de temps appréciable

» Plus besoin de penser au paiement et évite la manipulation
d'argent et apporte plus de sécurité

» Permet de suivre le détail de ses transactions sur le site

https://pcard fr/ et facilite la clarté et le contréle de son budget

» LaPcard permet aux professionnels de récupérer la TVA

B Interparking

Lorsqu'il est question d’innovation chez Interparking, on songe immédiatement a la Pcard, un
moyen intermodal d’accés et de paiement qui facilite la vie de nos clients.

La Pcard n’a que des avantages. Non seulement elle débloque des offres promotionnelles
sur votre stationnement, mais elle vous permet de les cumuler avec d’autres offres.

En ce moment en France, elle vous permet de bénéficier a chaque passage jusqu’a -30 % dans
tous les parkings Interparking du réseau Pcard.

Cerise sur le gateau, elle est simple d'utilisation, gratuite et sans engagement.
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* Mai, fuite d’eau au niveau des canalisations d’eaux usées du locatif. Le bailleur a été
alerté mais aucun retour.

B Interparking
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En février, des travaux ont été effectués afin de permettre le passage de cable et le remplacement de BAES Hors-service, par la société ECES.

Courant mai, un poteau a été percuté par un véhicule. Aucun dommage structurel relevé

Juin, réception du matériel IRVE pour la création des places électriques.

En ao(t, le portail d’entrée du parc a été percuté par un véhicule. Ce dernier a été mis a I’arrét en position haute et balisé. Une plainte et un dossier assurance a été ouvert.
Passage de la commission de sécurité sur le parc le 13 décembre 2022.

Création d’une zone de lavage en prévision de I'installation de la société AlphaWash.

B Interparking
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Février, début des travaux pour la réfection de la CVP du Monoprix (Escalier), opération achevée le 13/03..
Mai, remplacement de I'éclairage LED en cabine suite a un vandalisme.

Juin, infiltration d’eau prés de I'entrée de la zone privée, elle causée par une fuite sur un des compteurs de la copropriété FONCIA, constatée en présence de la directrice du
Monoprix, Véolia en a été alertée pour intervention.
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* Février, remplacement de BAES Hors-service par la société ECES.
* Mai, ascenseur impair hors-service durant 2 jours, remis en service par KONE.

» Début novembre, lancement des travaux de réaménagement des entrées et sortie du parc, suivi par le remplacement du matériel de péage.
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* Mi-Octobre, retrait des horodateurs 10 & 60 sur le parc Brieussel et début des travaux de Génie civil pour la future pose du matériel de péage.

Le parc a été ouvert le 13 décembre.
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Début novembre, les travaux pour la mise en place des places avec bornes de recharge électrique ont débuté.

Le 11 novembre, a la suite d’un probléme de ligne téléphonique, I'intégralité des ascenseurs ont été mis a I'arrét pour des raisons de sécurité. Le 17 novembre, seuls les ascenseurs du
parc Hotel de ville et I'ascenseur impair du Normandie ont été remis en service.

Le 28 novembre, le bureau VERITAS est intervenu pour une étude « Qualité de I'air ».
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* En avril, livraison d’'une compteuse piéces a destination de la voirie et de la collecte.

* Courant mai, réception des 100 horodateurs IEM, ils ont été stockés dans un local mis a disposition
gracieusement par la Ville (La Couserie). Le stockage a été effectué hors batterie.
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*  Fin juin, début des travaux de remplacement des horodateurs (100). Dépose des Stélio et pose des
IEM. Les travaux se sont achevés mi-juillet.

* Les travaux de sécurisation (Paxton et sas Brinks) du local voirie ont été effectués.

B Interparking



Compte rendu technique

Mi-Janvier, fin des travaux de la maison du stationnement, place du marché au blé et ouverture au public.

B Interparking



Faits marquants




Tout au long de I'année 2022, nous avons subi plusieurs dégradations a la suite de squatteurs et
de SDF.

Sur Hétel de Ville, nous avons eu principalement une population de jeunes qui entrait dans le parc
dés sa fermeture. En dehors des déchets laissés au sol et des incivilités (urines, etc....), les murs ont

été souvent taggués, les bacs a sable vidés et les poignées de porte endommagés. A chacun de ces
événements, nous avons repeint, nettoyé et au besoin fait appel a la police municipale.

Un véhicule épave au niveau -8 utilisé par un sans domicile fixe a été évacué.

Le Coeur de Mantes, subit plus le passage de jeunes « scolaires »

B Interparking














































































